PHAN I
DANH MUC THU TUC HANH CHINH

LINH VUC CONG AN
STT THU TUC HANH CHINH TRANG
Quy trinh gidi quyét khiéu nai vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi 2
1 |hanh chinh cua c6ng dan voi lyc luong CAND thude tham quyén
giai quy€t cua Cong an xa, phuong, thi tran
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Quy trinh giai quyet t6 cao khong thudc linh vuc té tung hinh suf
cua cong dan d6i voi luc lugng CAND thudc thim quyén giai
quyét cia Cong an xa, phuong, thi tran
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Phan I1
NQI DUNG TUNG THU TUC HANH CHIiNH PUQC NIEM YET

1. Quy trinh giai quyét khiéu nai vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cia céng dan véi lue lwong CAND thudc tham quyén giai quyét
ciia Cong an x4, phwong, thi trin

a. Quy trinh xir ly cdng viéc
Chuan bi ho so day du theo quy dinh; nép hd so
Tiép nhan don khiéu nai:

Néu khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ctia Trudng Cong an x4,
phuong, thi trin theo quy dinh tai Thong tu s6 19/2022/TT-BCA, ngay 29/4/2022,
nguoi kh1eu nai phai giri don va cac tai liéu lién quan (néu co) cho co quan c6
thAm quyén.

Thu Iy giai quyét khiéu nai: Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan dugc don thudc tham quyén giai quyét cta minh, Thi trudng co quan co
tham quyén phai thu ly giai quyét va thong bao vé viéc thu ly giai quyét; truong
hop khdng thu ly giai quyét phai théng béo rd ly do.

Xac minh ndi dung khiéu nai: Trong thoi han giai quyet khiéu nai 1an dau
theo quy dinh tai Diéu 28 Luat khiéu nai, co quan c6 tham quyén c6 trach nhiém:

- Kiém tra lai quyet dinh hanh chmh,’ hanh vi hanh chlqh cua mm,h, cua
nguoi co trach nhiém do minh quan ly truc ti€p. Truong hop khi€u nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh la ding thi ra quyét dinh giai quyét khi€u nai ngay
khong can phai tién hanh xac minh, két luan theo trinh tu quy dinh.

- Trudng hop can phai tién hanh xac minh, két luan ndi dung khiéu nai thi
tu minh xac minh hodc giao co quan, don vi, ca nhan thudc quyén quan Iy tryc
tiép cua minh tién hanh xdc minh ndi dung khi€u nai.

Viéc xdc minh ndi dung khiéu nai dugc thyc hién theo quy dinh tai Diéu 29
Luat khi€u nai va Thong tu s6 23/2022/TT-BCA, ngay 16/5/2022 cua B Cong
an quy dinh quy trinh giai quyét khi€u nai trong Cong an nhan dan.

To chirc dbi thoai:

Trong qua trinh giai qqyét khiéu nai 14n dau d6i véi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh néu yéu cau ctiia nguoi khi€u nai va két qua xac minh ndi dung
khiéu nai con khac nhau thi nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai hodc nguoi
c6 trach nhi€ém xac minh ndi dung khiéu nai t6 chirc doi thoai.

Viéc t6 chitc ddi thoai duge thuc hién theo quy dinh tai Diéu 20 Thong tu
s0 23/2022/TT-BCA, ngay 16/5/2022 cua Bo Cong an quy dinh quy trinh giai
quyét khi€u nai trong Cong an nhan dan.

Két qua doi thoai 1a mot trong cac can cir dé giai quyét khi€u nai.
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Ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai: Truong Cong an x4, phuong, thi
trn ra quyet dinh giai quyét khiéu nai bang van ban theo quy dinh tai Diéu 23
Thong tu s6 23/2022/TT-BCA, ngay 16/5/2022 cia B Cong an quy dinh quy
trinh giai quyét khiéu nai trong Cong an nhan dan.

Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai: Phai giri quyét dinh giai quyét khiéu
nai cho nguoi khiéu nai, Thu truong cap trén truc tiép cua ngudi co thém quyén
giai quyét khiéu nai, nguoi co quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6 chuc, ca
nhan da chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra ciing cap;

b. Thanh phan ho so

- Pon khiéu nai cua cong dan hodc ban ghi 161 khiéu nai.

- Cac tai liu khac c6 lién quan (néu co).

- S6 luong ho so 01 (mdt) bd ho so

c. Thoi han giai quyét

- Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, ké tur ngay thu
1y dé giai quyét; ddi véi vu viee phtre tap thi thoi han giai quyet c6 thé kéo dai
hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyet O ving siu, ving
xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 45 ngay,
ké tir ngay thu Iy dé giai quyét; ddi v6i vu viée phirc tap thi thoi han giai quyet co
thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyét.

d. Noi tiép nhan ho so, tra két qua

- BO phan tiép cong dan Cong an x4, phuong, thi tran.

- Qua dich vu buu chinh.

d. Thoi gian ti€p nhéin ho so, tra két qua

Tir thtr 2 dén thtr 6 hang tun (trir ngay nghi 18, tét).

g. Lé phi

Khéng

h. Mau don, miu to khai
Qua trinh phan loai, xtr Iy, xic minh va giai quyét don khiéu nai sir dung cac biéu
mau dugc quy dinh tai cac van ban sau:

- Nghi dinh §6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bié€n phap thi hanh Luat Khi€u nai.

- Thong tu sé 01/2,023/TT-,BCA quy dinh biéu mAu str dung trong hoat dong
thanh tra, giai quy€t khiéu nai, to cao va tiép céng dan cua Cong an nhén dan, co
hi¢u lyc thi hanh ké tr ngay 20/02/2023 (thay thé Thong tw so 60/2014/TT-BCA

ngay 18/11/2014 va Thong t s 54/2017/TT-BCA ngay 15/11/2017 cua B
truong Bé Cong an sira doi, bo sung Piéu 1 Thong tu so 60/2014/TT-BCA).
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- Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cta Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don té céo, don kién nghi,
phan anh.

i. Yéu ciu, diéu kién thuwc hién
Thyc hién ding quy dinh tai Diéu 8, Piéu 9 va Piéu 11 Luat Khiéu nai va dam
bao cac ndi dung:

- Nguoi k}}iéu nai phai 1a ngudi c6 quyén, loi ich hop phap chiu tac dong
truc tiép bo1 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai phai 13 nguoi ¢6 ning lyc hanh vi dan su g‘iﬁy du theo quy
dinh cta phap ludt; trong truong hop thong qua nguoi dai dién dé thuc hién viéc
khi€u nai thi nguoi dai di¢n phai theo quy dinh tai Diéu 12, Piéu 16 Luat Khiéu
nait.

- Nguoi khleu nai phai 1am don khiéu nai va giri dén dung co quan c6 thAm
quyén giai quyét trong thoi han, thoi hiéu theo quy dinh cta Luat Khiéu nai.

- Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét lan hai.

- Viéc khiéu nai chua dugc toa an thu 1y dé giai quyét.

k. Co sé phap ly

1. Luat Khiéu nai (Luat s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011).

_ 2.Nghidinh s 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 quy dinh chi tiét mt s
di€u va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai.
3. Thong tu 5O 19/2022/TT-BCA, ngay 29/4/2022 cua BY Cong an quy dinh
vi€c ti€p nhan, phan loai, xtr Iy don khiéu nai, don kién nghi, phan dnh trong Cong
an nhan dan.

4. Thong tu 56 23/2022/TT- BCA, ngay 16/5/2022 cua B6 Cong an quy dinh
thAm quyén, trinh tu, thi tuc giai quyét khiéu nai trong Cong an nhan dan.

2. Quy trinh giai quyét té cao khong thude linh vuc té tung hinh sw ciia
cong dan doi véi lwe lwong CAND thugc tham quyén giai quyét cia Cong an
xa, phwong, thi tran

a. Trinh ty thuc hién

Budc 1: Chuan bi hd so day du theo quy dinh; nop hod so.

Budc 2: Tiép nhan, xir 1y thong tin t cdo:

Khi nhan duoc té c40, can cir vao tham quyén giai quyét t cdo tai Dicu 5 va Diéu

10 Nghi dinh 56 22/2019/ND ngay 25/02/2019 cta Thu tuong Chinh phu thi nguoi
giai quyét td cdo c6 trach nhiém tiép nhan va xtr Iy thong tin tb cdo.

Ban hanh quyét dinh thu ly giai quyet t6 cao va xac minh, két luan ndi dung t6
cao theo quy dinh tai Thong tu s6 129/2020/TT-BCA ngay 08/12/2020 quy dinh
quy trinh giai quyet t céo trong CAND.
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Budc 3:’ Xé4c minh ndi dung td c4o: Cac bude duge thuc hién theo quy din}l
tai Thong tu s6 129/2020/TT-BCA ngay 08/12/2020 quy dinh quy trinh giai quyet
to cao trong CAND gOm:

- Lap k€ hoach x4ac minh ndi dung t6 cdo;

- Cong bd quyét dinh thy 1y giai quyét t6 cdo hodc quyét dinh xac minh noi
dung t6 céo;

- Thu thap, xu 1y thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung t6

cao;

- Tién hanh x4c minh

- Gia han giai quyét t6 cdo (néu can thiét)

- Du thao Bao céo két qua xac minh ndi dung té céo

- Thong bao du thao Bao céo két qua xac minh va hoan chinh bao céo chinh
thtrc.

Budc 4: Két luan ndi dung t6 céo: Cin ct Bo cdo két qua xac minh nd1
dung tb céo, cac thong tin, tai licu, ching ctr ¢6 lién quan, ddi chiéu véi cac quy
dinh cua phap luat, nguoi co tham quyén giai quyét tb cao ban hanh Két luan noi
dung t6 céo.

Budc 5: Thong bao Két luan t6 cao dén nguodi té cdo, ngudi bi td cdo, co
quan, to churc c6 lién quan.

Buéc 6: Xt 1y td cao cua nguoi giai quyét td cao: Ngay sau khi c6 Két luan
vé ndi dung tb céo, Thu truéng co quan c6 thAm quyén can c két qua xac minh,
két luan nodi dung td cao dé xu 1y theo quy dinh tai Thong tu s6 129/2020/TT-
BCA ngay 08/12/2020 quy dinh quy trinh giai quyét to céo trong CAND.

Buéc 7: Cong khai két luan ndi dung t6 cao: ngudi co thim quyén xu 1y
ky luat, xir phat vi pham hanh chinh phai cong khai quyét dinh xir Iy hanh vi vi
pham trir nhitng ndi dung thudc bi mat nha nudc va thong tin vé nguoi tod cdo.

Budc 8: Két thuc viée giai quyét to cao: T6 truong T6 xac minh lam tha tuc
két thuc ho so, trinh nguoi giai quyét té cao hodc Thu truong co quan thanh tra,
co quan chirc ning dugc giao xac minh ndi dung té cao ky quyét dinh két thiic hd
so dé nop luu theo quy dinh.

b. Hinh thirc thuc hién

c. Thanh phén ho so

- Pon t6 cdo hodc Bién ban ghi ndi dung td céo truc tiép (Ban chinh).
- Cac tai liéu khac ¢ lién quan dén ndi dung t6 cdo (Ban chinh).

d. Thoi han giai quyét

Thoi han giai quyét to cao 1a khong qua 30 ngay ké tir ngay thy ly tb cao.
Dbi voi vu viée phuc tap thi c¢6 thé gia han giai quyét té cdo mot 1an nhung khong
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qua 30 ngay. Déi v6i vu viée dic biét phirc tap thi co thé gia han giai quyét to cdo
hai lan, moi lan khéng qua 30 ngay.
Nguoi giai quyet t6 cao quyet dinh bang van ban viéc gia han giai quyet t cédo va

thdng bao dén ngudi té cao, ngudi bi td cao, co quan, t6 chic, c& nhan co lién
quan.

d. Poi twong thue hién

g. Két qua thyc hién thi tuc hanh chinh

h. L¢ phi

Khéng

i. MAu don, mAu to khai

~ Qua trinh phan loai, xu ly, xac minh va giai quyét don td cdo str dung cac

bi€u mau dugc quy dinh tai cdc van ban sau:

Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mdt s6 di€u va bi¢n phap t6 chirc thi hanh Luat To céo.

Thong tu so 01/2023/TT-BCA quy dinh biéu mAu sir dung trong hoat dong
thanh tra, giai quyet khiéu nai, t cdo va tiép cong dan cua Cong an nhan dan, co
hiéu Iyc thi hanh ké tir ngay 20/02/2023 (thay thé Théng tw sé6 60/2014/TT-BCA
ngay 18/11/2014 va Théng tw sé 54/2017/TT-BCA ngay 15/11/2017 cia Bé
trwong Bé Cong an sika doi, b6 sung Piéu 1 Thong tw s6 60/2014/TT-BCA).

- Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh.

K. Yéu cau, diéu kién thue hién
Theo quy dinh tai khoan 1, Diéu 29 Luat TS cdo nim 2018 va luu y:

- Khi nhan duoc thong tin co nodi dung td céo nhung khong rd ho tén, dia
chi cia ngudi t6 cao hodc qua kiém tra, xdc minh khong xac dinh dugc ngudi td
cao hodc nguoi t6 cdo sir dung ho tén clia nguoi khac dé té cao hoic thong tin c6
noi dung t6 cao dugc phan anh khong theo hinh thirc quy dinh tai Piéu 22 cua
Luat T cdo thi co quan, to chirc, ci nhan c6 tham quyén khong xir 1y theo quy
dinh cua Luat Té c4o.

- Trudng hop thong tin c6 ndi dung td cao nhu trén nhung c6 ndi dung 10
rang vé nguoi ¢ hanh vi vi pham phap luat, c6 tai liéu, chimg cir cu the ve hanh
vi vi pham phap luat va c6 co s¢ dé thim tra, xac minh thi co quan, t6 chirc, ca
nhan tiép nhan tién hanh viéc thanh tra, kiém tra theo thAim quyén hodc chuyén
dén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén dé tién hanh viéc thanh tra, kiém tra
phuc vu cho cong tac quan 1y.

l. Co so phap ly
1. Luat T co (Luét s6 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018).
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2. Nghi dinh sO 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s di€u va bién phap t6 chirc thi hanh Luat To céo.
_ 3.Nghidinh sé 22/2019/ND-CP ngay 25/02/2019 cta Chinh phu quy dinh
ve€ t0 cao va giai quyét to cdo trong Cong an nhan dan.
4. Thong tu s6 85/2020/TT-BCA ngay 03/ 8/2020 quy dinh viéc tiép nhan,
xu 1y, gidi quyet t6 cdo va quan ly cong tac giai quyet t6 céo trong CAND.

5. Thong tu 50 129/2020/TT-BCA ngay 08/12/2020 quy dinh quy trinh giai
quyét to cao trong CAND.



